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Abreviaturas

AL Ameérica Latina

ALC Ameérica Latinay el Caribe

AR Augmented Reality — Realidad Aumentada

BPO Business Process Outsourcing

CSOFTMTY Cluster de Tecnologias de Informacion de Nuevo Ledn

CTI Ciencia, Tecnologia e Innovacion

DAOs Organizaciones Autonomas Descentralizadas

FODA Anélisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

12T2 Instituto de Innovacién y Transferencia de Tecnologia

IDE Inversién Extranjera Directa

1A Inteligencia Artificial

IAGen Inteligencia Artificial Generativa

loT Internet de las Cosas - Internet of things

LLM Modelos de Lenguaje de Gran Tamano - Large Language Models

ML Machine Learning

MPyMEs Micro, Pequefas y Mediana Empresas

PESTEL Andlisis de Politica, Economia, Sociedad, Tecnologias, Ecologiay Legal

PIB Producto Interno Bruto

PIT Parque de Investigacion e Innovacién Tecnolégica

PLN Procesamiento de Lenguaje Natural

PyMEs Micro, Pequefas y Mediana Empresas

SFIA9 Competencias en el marco de la era informatica (Skills Framework for the
Information Age, version 9)

STEM Science, Technology, Engineering and Mathematics

T Tecnologias de la Informacién

TICs Tecnologias de la Informaciény Comunicaciones

UEs Unidades Econdmicas

VR Virtual Reality — Realidad Virtual
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Términos y Definiciones

Big Data de datos tan
grandes y complejos que
tradicionales de gestion de la informacion no

Estos

Conjuntos
los sistemas

pueden manejarlos eficientemente.
pueden ser estructurados,
semiestructurados o no estructurados vy

datos

crecen a un ritmo exponencial. La clave no
solo reside en el volumen, sino también en la
variedad y velocidad con la que se generany
se necesitan analizar.

Fintech Uso de la tecnologia para
mejorar y automatizar la prestacién de
servicios financieros. En esencia, son

empresas que utilizan software y plataformas
digitales para ofrecer servicios financieros a
consumidores 'y empresas, buscando
eficiencia, accesibilidad y personalizacion.

Healthtech Se desarrollo 'y

aplicacién de tecnologias con aplicaciones en

refiere al

soluciones de salud.

Nearshoring Estrategia empresarial donde
una compafia lleva sus operaciones o
procesos de produccién a un pais cercano
geograficamente, en lugar de ubicaciones
mas distantes, como en el caso del offshoring.
seguro y
donde se puede ejecutar cédigo, aplicaciones

Sandboxes Espacio aislado
0 procesos sin afectar el sistema principal o el

entorno de produccién.

Bootcamps Programas de formacion
intensiva, generalmente enfocados en areas
técnicas como desarrollo web, ciencia de datos
o disefio, orientados a la preparacion de los
estudiantes para el mercado laboral en un corto

periodo de tiempo.

Se
aplicacién de tecnologias que buscan minimizar
o eliminar el impacto ambiental negativo de las
actividades humanas,

Green Tech refiere al desarrollo vy

ya sea durante su
produccién, uso o eliminacién.

Logitech Se refiere al desarrollo vy
aplicacién de tecnologias con aplicaciones en
logistica.

Reskilling

habilidades y conocimientos para desempenar

Proceso de aprendizaje de nuevas

un nuevo rol o funcién dentro de una

organizacién o en un nuevo campo laboral.
Upskilling Proceso de adquisicién de nuevas
habilidades, o mejora de las existentes, para
crecer dentro del mismo puesto de trabajo o para
acceder a puestos de mayor responsabilidad,
incrementando la productividad y eficiencia.
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Resumen Ejecutivo

Situacion Actual: Un Punto de Inflexiéon

La industria global de TIC se encuentra en una transformacién sin precedentes, impulsada por la
Inteligencia Artificial (IA), que es una tecnologia fundacional omnipresente. Su impacto, estimado
en billones de ddlares en la economia global, redefine modelos de negocio, la creacion de software
e interaccion humano-maquina. Nuevo Ledn, como robusto ecosistema industrialy académico, esta
posicionado de manera Unica para capitalizar esta ola, especialmente con el fendmeno del
nearshoring. Sin embargo, el avance tecnolégico es una oportunidad, un desafio y a la vez una
amenaza.

Desafio Central: Brecha de Talento y
Competitividad

Un cuello de botella para el crecimiento sostenido del ecosistema TIC de Nuevo Ledn es la
brecha critica de talento especializado. La ofertay creacion de talento de ingenieros es alta a
nivel nacional, la demanda es mayor en competencias de vanguardia como IA, ciencia de
datos, ciberseguridad y desarrollo en la nube.

¢ Necesidad Proyectada: En México se estima que se tienen 14 mil posiciones no
cubiertas en TIC anualmente, de las cuales se estima un 30% sd6lo para Nuevo Ledn,
sin considerar la trayectoria de crecimiento del mercado [1].

e Oferta Académica Actual: El sistema educativo forma anualmente solo 3,781
especialistas en TIC. [2]

Esta asincronia no solo frena la capacidad de las empresas para innovar, sino que también revela
una brecha de integracién: el avanzado sector TIC opera de forma relativamente aislada del potente
sector manufacturero, limitando la aplicacién de soluciones de Industria 4.0 a gran escala.

La Oportunidad Estratégica: Integracion y
Especializacion

La coyuntura actual ofrece a Nuevo Ledn una oportunidad histérica para consolidarse como el hub
de economia digital y servicios de alto valor para Norteamérica. La estrategia debe pivotar en dos
ejes:

1. Integracion Productiva: Cerrar la brecha entre economia digital y tradicional, impulsando la IA,

1
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loT y automatizacién en los sectores automotriz, de electrodomésticos y aeroespacial.

2. Especializacion de Talento: Implementar mecanismos de “agilidad curricular” (micro-
credenciales, bootcamps, certificaciones) en colaboracion directa con la industria para formar
talento a la velocidad que el mercado demanda.

Recomendaciones de Alto Nivel

Para abordar estos desafios y capitalizar las oportunidades, se recomienda al CSOFTMTY y a sus

socios estratégicos, enfocarse en tres proyectos:

Prioridad 1. Capacitaciony Certificacion Integral en Tecnologias Digitales y Emergentes.

Prioridad 2. Reconfiguracion del CSOFTMTY a un Cluster de Innovacion en IA, Big Data y
Transformacion Digital.

Prioridad 3. Reconversion de Sectores Productivos de Nuevo Ledn hacia la Transformacion Digital.
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Diagndstico

Ecosistema Robusto, pero con Retos: Nuevo Ledn posee un ecosistema de innovacion maduro, con
un modelo de Triple Hélice (Industria-Academia-Gobierno) funcional, universidades de clase mundialy
clusteres sectoriales articulados. Sin embargo, persisten dos brechas clave:

1. Brecha de Habilidades Técnicas: existira una
alta demanda de especialistas en inteligencia

artificial y machine learning, ciencia de datos,
ciberseguridad e ingenieria de software [3]. y -
2. Brecha de Talento: La escasez no es de .

cantidad de egresados, sino de calidad y ‘
especializacidon. Faltan perfiles con dominio en = f' .

areas de alto crecimiento como IA, Ciencia de

Datos, Ciberseguridad y Cloud, ademas de

carencias transversales en habilidades

blandas como el dominio del inglés, la Figura 1: Elindice de Complejidad Econémica evalia la

comunicacion y el pensamiento estratégico diversidad y complejidad del conjunto de bienes y servicios
qgue una regién o pais exporta, se relaciona con

[4]. conocimiento y capacidades productivas acumuladas.

La Brecha Cuantificada: A nivel nacional, el 77% Fuente: DataMexico, para el semestre 2 de 2022 [1].

de las empresas reportan dificultades para cubrir vacantes [4]. En Nuevo Leén, el 34.7% de las
compaiias identifican la escasez de personal capacitado como su principal obstaculo [5]. Se proyecta
que en México se quedaran 14,000 empleos TIC sin cubrir[1], una cifra que el sistema educativo formal,
en su estado actual, no ha podido satisfacer y la brecha se ha mantenido. La capacidad de formacion
de talento actual por afio es de 3,781 especialistas en TIC [2].

Nuevo Ledn no solo es una potencia industrial, sino que se ha consolidado como un ecosistema de TIC
dinamico y especializado, que actia como un habilitador clave para la economia del estado.

Relevancia Econémica: El sector TIC de Nuevo Ledn representa una parte significativa de la economia
digital nacional. El estado compite directamente con los

principales hubs del pais. Existe alta TOTAL MX TOTAL NL var(%)
concentracion de Unidades Econédmicas (UEs) en PIB° 25,073,285 R G
“Servicios profesionales, cientificos y técnicos” P'BT'C‘,S* 5'836’:‘49 569’%“ o8%
(1,128 UEs) e “Informacién en medios masivos” - - -

(398 UEs) [6]. UE* 6,097,073 207,781 3.4%
Estructura Empresarial: El sector TIC en Nuevo UEVTL::; 42;;8:7 21,.3;8 —

Leon tiene 2,308 UEs y una contribucion al PIB de Figura 2: Andlisis del Sector TICs en su participacion en

9.8%. La integracién del segmento considera un  Ndgmero de Unidades Econémicas y contribucién en el PIB,

82.4% (1902) empresas Micro y Pequefias, un nacional y caso Nuevo Leén. Fuente DENUE, DataMéxico,
(Elaboracidén Propia).

10.3% (237) de Grandes empresas y 7.3% (169) de

Medianas empresas. Las Grandes multinacionales y consultoras globales coexisten con un vibrante

ecosistema de startups y un gran numero de Pequenasy Medianas (ver Figura 2).
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2024-2027

2030

60% de Profesionales se deben actualizar [7]

92M de empleos eliminados,
170M de nuevos Empleos

IA aportara 2.6-4.4 BUSD a economia global [8]

Computo cuantico aportara 125
MUSD a la economia global

22% de los IT costs continue to rise
Empleos

cambiaran

6,000

5,500

5,000

4500

68% de
Socios del
CSOFTMTY

4,000

3,500

+10.5 TUSD Costo
Global del
Cibercrimen [9]

Worldwide IT spending, 2017-2027 [EUR bn]

High

Range of
scenarios

Low

Estrategia de
estabilidad
friend-shoring

3,000
2017

2018

2019 2020 2021 2022

son MiPymes

2023 2024 2025 2026 2027

Actual

34.7% de empresas
no logran cubrir
vacantes clave [5]

Techs Trends

SouroR Rolonc Barger axpert analyis i Mid 2024 baSaon el SLuy on 7 Cos! Oeveicprmant fracasts

F——— Outlook——

Roland
Berger

La creciente inversion en Tl mundial. Fuente: Roland Berger.

Desarrollo de talento

IA omnipresente
Computacion cuantica
Web3 y Descentralizacién

Convergencia Bio-digital

E—

Crear sandboxes regulatorios
Reskilling y Upskilling

Total

L SEGMENTO Tly

NL

“Agilidad Curricular”

numero de UEs TIC en NL.

Més proyectos en cadena de v

Insertar a mas Municipios con

muestra la concentracion de operaciones del sector TICs, requiere

Atraer talento de otros estados

Computacién Espacial RELACIONADOS (micro-credenciales,
Apodaca 17,737 8.5% 222 9.6% e H
Green TeCh Garcia 8,771 L 4.2% 46 2.0% CertlflcaCIoneS)
Edge Computing San Pedro Garza Garcia 8,699 4.2% 365 15.8%
General Escobedo 14,371 6.9% 86 3.7%
Metaverso Industrial Guadalupe 22,480 10.8% 194 8.4%
Judrez 11,119 \i4% 42_1.8%
. Monterrey 61,703 29.7% 917 39.7%
[ EStrateg I a - Santa Catarina 8,730 4.2% 80 3.5%
Otros 54,171 26.1% 356 15.4% Nearshoring
Monterrey, San Pedro y TOTAL 207,781 100.0% 2,308 100.0% vigente como
ApOdaca son 80_20 del Las Unidades Econdmicas y su contribucién con el PIB de NL, Oportunidad

desconcentracion y contribucion. Fuente: Elaboracién propia con
informacion de INEGI (DENUE mavo 2025 / PIB mavo 2025).

Proyectos a demanda para
Clusteres de NL

alor

Considerar modelos de negocio en Fintech,

UEs de TIC. Green Tech, Logitech y Healthtech

Figura 3: Tendencias tecnoldgicas, desarrollo del talento y estrategias actuales y futuras.
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El Ecosistema TIC en Nuevo Ledn

2

El ecosistema de Nuevo Ledn se distingue por un conjunto de capacidades consolidadas que
constituyen su ventaja competitiva.

e Gobernanza y Vision a Largo Plazo: A diferencia de otras regiones, NL mantiene su vision
estratégica; como ejemplo, el proyecto “Monterrey, Ciudad Internacional del Conocimiento”.

e Alta Concentracion y Vinculacion de Talento: NL tiene gran concentracion de estudiantes e
investigadores, tiene una fuerte y probada capacidad de vinculacién con la industria,
colaborando en investigacion, desarrollo de curriculos y ferias de empleo.

e Especializacidon en Servicios de Alto Valor: La industria local no compite en volumen, sino en
calidad de servicios. Los asociados al CSOFTMTY tienen una productividad por empleado mayor a
la media nacional [10].

e Ecosistema Cluster Articulado: CSOFTMTY puede ser un “sistema operativo” del ecosistemay
diferenciador clave; su funcidn no es agrupar empresas, sino orquestar interacciones
complejas, traduciendo las necesidades empresariales en soluciones desde la academia con
beneficios para las empresas.

e Cultura Emprendedora Robusta: Nuevo Ledn alberga el segundo ecosistema de startups mas
importante de México, con una densa red de incubadoras, aceleradoras y fondos de capital de

riesgo, y una clara especializacién en Fintech, Logitech y Healthtech.

Tabla 1. Implicaciones para la Educacion y el Desarrollo de Talento (2025-2030).

Desafio / Implicacion para la IndustriaTIC y la Accion Sugerida para el CSOFTMTY Fuentes
Oportunidad Fuerza Laboral
Rapida 39% de habilidades individuales de los Fomentar programas masivos de reskilling y WEF [11]
Obsolescencia de trabajadores se veran alteradas en 5 upskilling. Promover micro-credencialesy
Habilidades afios. Aprendizaje continuo (lifelong certificaciones agiles. Integrar 1A en
learning). plataformas educativas.
Alta Demanda de Pensamiento analitico y creativo son las = Reformar curriculos educativos desde niveles WEF [11]
Habilidades habilidades mas demandadas. La basicos para enfatizar estas habilidades.
Analiticas y alfabetizacion tecnolégica es la tercera Fomentar vocaciones STEM.
Creativas habilidad.
Brecha entre Especialistas en IAy ML, Analistas de Crear programas especializados de alta WEF [11],
Ofertay Demanda Datos, Ingenieros de Big Data entre los calidad en IAy ciencia de datos. FTSG[13]
deTalentoenlAy roles de mas rapido crecimiento. Atraery retener talento.
Datos Escasez de profesionales cualificados. Crear becasy financiacién para estudios
avanzados.

Necesidad de Uso de IAy gestion de datos masivos Incorporar médulos de ética digital, privacidad =~ FTSG [13],

Formacioén Etica en
Tecnologia

requieren una fuerte base ética para
evitar sesgos, discriminacién y mal uso.

y uso responsable de la IA en todos los
programas de formacién tecnolégicay
empresarial.

Deloitte [14]

Transformacion Los educadores necesitan nuevas Invertir en la capacitacion continua de WEF [11]
del Rol Docente competencias para facilitar el docentes en pedagogias innovadoras y uso de
aprendizaje en entornos hibridos y tecnologias educativas, incluyendo IA para la
tecnolégicamente ricos y para guiar el personalizacidn del aprendizaje.
uso de herramientas IA.
Automatizacionde Labores actuales de tareas repetitivas Orientar la formacion hacia roles que WEF [11],
Tareas Rutinarias seran automatizadas. Surgen nuevos complementen la IAy la automatizacion. DFF[12]
roles que requieren colaboracién Fomentar habilidades de adaptabilidad y
humano-maquina. resolucién de problemas complejos.
5
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2.1 Macrotendencias

Elecosistema de Nuevo Ledn no opera en un vacio: esta influenciado por fuerzas globales que redefinen

la tecnologia, los modelos de negocio y, sobre todo, el talento como clave del éxito. Entre las

megatendencias destacan:

e LalAcomo la“electricidad” del Siglo XXI: En particular la Inteligencia Artificial Generativa, como

acelerador, con unimpacto econdmico en billones de délares. Redefine el desarrollo de software,
lainteraccion humano-maquinay la automatizacion de tareas complejas.

Convergencia Tecnolégica: El impacto es la fusidon de varias tecnologias: la computacién
espacial (AR/VR), la Web3, la biotecnologia, la computacién cuantica y la sostenibilidad
tecnoldgica (Green Tech) crean oportunidades y desafios sin precedentes.

Obsolescencia Acelerada de Habilidades: La evolucion tecnolégica exige una transformacion
agil. Se destaca que el 39% de las habilidades de los trabajadores se veran alteradas en los
préximos cinco anos, con demanda creciente de pensamiento analitico, creatividad y
competencias digitales avanzadas.

Tecno-nacionalismo: La geopolitica por la supremacia en semiconductores e IA crea riesgos de
fragmentacién y oportunidades de nearshoring y friend-shoring en regiones aliadas y
geograficamente cercanas a Nuevo Leon.

Tabla 2. Comparativa de Tendencias Tecnolégicas Clave (2025-2030).

Tendencias Descripcion Breve Impacto Potencial Principales = Horizonte
Tecnolégicas Clave (Econémico/Social/Sectorial) Fuentes de Impacto
Inteligencia Omnipresenciade lalAen Billones de USD en valor econémico FTSG[13], Inmediato -
Artificial (IA)y IA procesosy aplicaciones; IAcapaz = global; transformacién del empleo; Deloitte Largo Plazo
Generativa de crear contenido, cédigo, mejoras en salud, educacion, [14], IEEE (2025-
disefos nuevos. finanzas. Riesgos éticos y de sesgo. [15] 2030+)
Computacion Fusién de mundos fisicosy Optimizacién industrial (manufactura, Deloitte Mediano
Espacial digitales; interfaces inmersivas logistica). [14], FTSG Plazo (2025-
(AR/VR/MR)y para disefio, simulacioén, Nuevas experiencias de cliente. [13] 2028)
Metaverso colaboracién, capacitacion. Mejora en capacitacion. Mercado
Industrial estimado en BUSD.
Web3yTecnologias  Evolucién hacia unainternetmas  Nuevos modelos de negocio, FTSG[13] Mediano -
Descentralizadas descentralizada, basada en tokenizacién de activos, mayor Largo Plazo
blockchain, NFTs, DAOs. control del usuario sobre datos. (2026-
En fase de maduraciény busqueda de 2030+)
casos de uso masivos.
Biotecnologiay IA aplicada a la gendémica, Revolucién en el cuidado de la salud FTSG[13], Mediano -
Convergencia Bio- biologia sintética, medicina (terapias génicas, diagndstico rapido).  DFF[12] Largo Plazo
Digital personalizaday agricultura de Alimentos mas sostenibles. Nuevos (2026-
precision. biomateriales. Profundas 2030+)
implicaciones éticas.
Computacién Desarrollo de computadoras Potencial disruptivo en ciencia, Deloitte Largo Plazo
Cuantica capaces de resolver problemas finanzas, seguridad. Mercado [14], (2028-
hoy intratables (criptografia, proyectado en $125 mil millones para IEEE [15], 2030+)
materiales, farmacos). 2030 (IEEE). FTSG[13]
Riesgo para la criptografia actual.
6
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Tendencias
Tecnolégicas Clave

Ciberseguridad
Avanzada

Tecnologias para la
Sostenibilidad
(Green Tech)

Descripcion Breve

Respuesta a amenazas
crecientes y sofisticadas (IA-
powered attacks, quantum
decryption risks).

Eficiencia energética, gestion de

Impacto Potencial

Principale

(Econémico/Social/Sectorial) s Fuentes
Costo global del cibercrimen >$10.5 DFF[12],
trillones para 2025 (DFF). Deloitte
Demanda critica de soluciones 'y [14]
talento. La proteccion es critica.

Mitigacion del cambio climatico. FTSG[12],
Nuevas industrias verdes; reduccion DFF [14]

recursos, monitoreo ambiental,
energias renovables.

de la huella de carbono de las TICs.

Oportunidad econédmica significativa.

Horizonte
de Impacto

Inmediato -
Largo Plazo
(2025-
2030+)

Mediano -
Largo Plazo
(2025-2030)

La geopolitica tiene un rol protagonico en el sector de las TIC. La interdependencia de las tendencias que originan
las acciones de dominio o posicionamiento en el orden global es motivo de guerra, control econdmico o cambios en

la hegemonia cambiariaytiene que ver, de manera importante, con las tecnologias de la informacion. Los tomadores

de decisiones deben actualizar sus datos con la “Geopolitica”, dia a dia. Nuevo Ledn debe navegar este entorno para

aprovechar las oportunidades como el “Friend-Shoring”.

Tabla 3. Factores geopoliticos y sus implicaciones para la industria TIC (2025-2030).

Factor Geopolitico

Tecno-
Nacionalismoy
Competencia EEUU-
China (y otros)

Soberania Digitaly
Localizacion de
Datos

Guerra Cibernética
y Ciberataques
patrocinados por
Estados

Regulacion Global
delalAy
Plataformas
Digitales

Cadenas de
Suministro
Resilientes y
“Friend-Shoring”

Acceso a Minerales
Criticos para la
Tecnologia

Impacto en la Industria TIC Globaly
Regional

Restricciones en cadenas de suministro
de semiconductores y tecnologias clave
(IA, 5G/6G).

Presion para alinearse con “esferas
tecnoldgicas”. Fragmentacion de
estandares. Riesgo de “splinternet”.
Aumento de regulaciones que exigen que
los datos se almacenen y procesen
localmente.

Tensién entre flujos de datos globales y
control nacional.

Incremento de
infraestructuras
industrial y
“Technological
2025, p.10).

riesgos para
criticas, espionaje
desinformacién.
Vulnerabilities”  (DFF,

Esfuerzos para crear marcos regulatorios
para IA (ética, seguridad) y para controlar
el poder de las grandes plataformas.
Riesgo de enfoques divergentes entre
bloques econémicos.

Busqueda de diversificacion de cadenas
de suministro tecnolégico para reducir
dependencias (ej. de China).
Oportunidades para paises aliados de
relocalizar produccion.

Tension por el control de recursos
esenciales para la fabricaciéon de
componentes electronicosy baterias (litio,
cobalto, tierras raras).

Consideracién Estratégica

Diversificar proveedores tecnolégicos.
Fomentar capacidades regionales en
nichos estratégicos.

Promover estandares abiertos.
Navegar la neutralidad estratégica.

Desarrollar
infraestructura de
(nubes soberanas).
Armonizar politicas de datos para
facilitar un mercado digital regional.

capacidades de
datos regional

Fortalecer la cooperacién regional en
ciberseguridad.

Invertir en capacidades nacionales de
ciberdefensa.

Promover la higiene digital en el sector
publicoy privado.

Participar activamente en
globales de gobernanza de |A.
Desarrollar enfoques regulatorios que
equilibren innovacién y proteccién,
adopcién al contexto local.

foros

Identificar oportunidades en la
reconfiguracion de cadenas de valor
globales (p. ej. ensamblaje, servicios
de software nearshore).

Mejorar el clima de inversion.
Desarrollar estrategias para una
explotacion sostenible y con valor
agregado, evitando la “maldicién de los
recursos”.
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2.2 Vision Macroeconémica del Sector

El sector TIC de NL es un contribuyente clave a la economia estatal, mostrando una especializacién
superior al promedio nacional en servicios de alto valor.

e Segmento Dominante: El 49% de estas unidades se concentra en “Servicios profesionales,
cientificos y técnicos”, que evidencia un enfoque en la “mente-factura” méas que en la
manufactura [6].

e Unidades Econémicas: El sector TIC y relacionados agrupa a 2,308 unidades econémicas en
Nuevo Ledn, representando el 1.1% del total estatal [6].

e Concentracion de Empleo: Las grandes firmas de Tl, aunque minoritarias en nimero, concentran
la mayor proporcion del empleo digital disponible.

e Productividad Superior: La productividad por empleado en los sectores TIC de NL es superior a la

media nacional [10].

2.3 El Modelo de la Triple Hélice en Accién

El éxito del ecosistema de Nuevo Ledn se fundamenta en un modelo de “Triple Hélice” (Industria-
Academia-Gobierno) que es altamente funcional y estd orquestado por actores clave como el
CSOFTMTY. Esta colaboracion se materializa en:

Instituciones Fisicas: El Parque de Investigacion e Innovacién Tecnoldgica (PIIT) y el Instituto de
Innovaciony Transferencia de Tecnologia (I12T2) sirven como nexos fisicos para la transferencia de
conocimiento.

Iniciativas Estratégicas: El programa Nuevo Ledn 4.0 busca posicionar al estado como lider en
la economia inteligente, operando bajo un modelo de “quintuple hélice” —cuando se les afiade a
los emprendedoresy al capital de riesgo-.

El Rol del CSOFTMTY: Actua como el “sistema operativo” del ecosistema, traduciendo las
necesidades de la industria a la academia, conectando a las micro, pequefas y medianas
empresas con las grandes y articulando la alineacidn de las politicas gubernamentales.

La Figura 4 presenta un mapa de relaciones entre los actores clave del ecosistema en estudio.

Industrias de apoyo

Industrias relacionadas

( Ind. electrénica

Energia Telecomunicaciones Banco y financieras Serv. profesionales Ind. manufactura
Consultoria Outsaur.ci-ng eb L Fab. eq. computo Fab. Sist. control Fab. robots
serviclos
-~ Flujo descendente ~
Apps. moviles MRP, ERP, ...
Flujo ascendente
Redes sociales RA, RV
Serv. Cloud Serv. Plataforma . De?urrollo de_ .
aplicaciones, servicios ﬁ . Big Data
; , Electrénica y y plataformas
Ciberseguridad sensores CAE + FEM loT
t 1A + ML
~ Gobierno —
SE SE Estatal Sist. Tecnolog. Nal. Escuelas técnicas Asociaciones
SHCP / SAT SF Estatal | I Univ. Publicas Parques tecnol. CANIETI AMITI
STPS Gob. municipal Univ. Privadas Incubadora y accel. AMM CCE
IMSS SECIHTI Entienel AIMEX
investigacién

Figura 4: Mapa de interrelaciones de la cadena de valor y de los actores clave en el ecosistema del sector TICs en
Nuevo Ledn. Fuente: Elaboracion propia con informacion publica — Elaborado el 28/05/2025.
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3.1 Analisis FODA

Anélisis Estratégico - Posicion

Competitiva Global

El analisis de la industria de TIC en la region de América Latina, con implicaciones directas para Nuevo

Ledn, revela el siguiente panorama:

Fortalezas

= Mercado Joven y en Crecimiento: Poblacion

con alta adopcion digital

Costos Competitivos: Potencial para
servicios de desarrollo y BPO

Zonas Horarias Alineadas (con
Norteamérica): Facilita la colaboracion
nearshore

Ecosistema de Startups en Crecimiento:
Hubs de innovacion en ciudades clave

Oportunidades

« Demanda Global de Transformacion Digital:
Todas las industrias invierten en
digitalizacion

Nea

Economia Verde y Tecnologias Limpias:
Potencial para desarrollar soluciones de
sostenibilidad

Crecimiento del e-Commerce y Fimtech:
Acelerada adopcion de servicios
financieros digitales

Debilidades

Brecha de Talento Digital Persistente:

Escasez critica de habi
Infraestructura Digital Desigual: Acceso
limitado a intemet de alta calidad

Baja Inversion en I+D+i: Inversion piblica y
privada insuficiente

Dependencia de Tecnologia Extranjera: Alta
importacion de hardware y sofiware

Amenazas

Competencia Global Intensa: Fuerte
competencia de hubs consolidados
Rapida Evolucion Tecnologica: Riesgo de
obsolescencia constante

Ciberseguridad y Crimen Digital: Aumento
de ataques sofisticados

Fuga de Cerebros: Migracion de talento
altamente calificado a otros paises

FUERZA IT- CSOFTMTY



3.2 Analisis PESTEL

" Politica

La estabilidad, el apoyo gubernamental
proactivo (p. ej. Iniciativa NL 4.0) y la Ley de
CTI1 son cruciales. La geopolitica del friend-
shoring presenta una oportunidad directa.

Social

Una poblacion joven y una cuhura de
emprendimiento son activos clave. La principal
amenaza social es la brecha digital y la
desigualdad que pueden exacerbarse si no se
gestiona la transicion laboral.

" Ecolégico

Existe una doble oportunidad: usar la
tecnologia para crear soluciones de
sostenibilidad (Green Tech) y reducir la huella
de carbono de la propia industria TIC.

Economico

El crecimiento impulsado por el nearshoring es
el principal motor. Sin embargo, la alta
demanda de talento presiona los salarios y el
acceso a capital para MPyMEs sigue siendo un
reto.

| Tecnolégico

La velocidad del cambio, liderada por la 1A, es
el factor dominante. La calidad de la
infraestructura de conectividad es un
habilitador fundamental.

[ Legal

La regulacién en materia de datos (privacidad),
IA (Etica) y ciberdelitos esta en evolucion. Se
necesita un marco legal agil que no solo no
ahogue la innovacion, sino que le permita
florecer.

Conclusiéon de los Andlisis: La principal estrategia debe centrarse en convertir la debilidad de la
Brecha de Talento, en una fortaleza, aprovechando la oportunidad del nearshoring y la demanda
global. Si no se atiende la escasez de talento, las amenazas de competencia globaly fuga de cerebros
anularan las ventajas competitivas.

10
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4

El Reto Fundamental: La Brecha de
Talento y la Integracion Productiva

Elanalisis del panoramaglobaly del ecosistema local de Nuevo Ledn arroja las siguientes conclusiones
estratégicas para los tomadores de decision:

Oportunidad Estratégica Inmejorable: La confluencia de la tendencia global del nearshoringy la
robusta y especializada base industrial y tecnoldgica de Nuevo Ledn crea una ventana de
oportunidad Unica para consolidar al estado como el hub de economia digital mas importante de
Ameérica Latina.

ElTalento es el Eje de la Estrategia: La capacidad para capitalizar esta oportunidad no dependera
de atraer mas inversidon en maquinaria, sino de desarrollar, atraer y retener talento digital de
clase mundial. La brecha de talento ha dejado de ser un problema operativo de RRHH para
convertirse en el principal riesgo estratégico para la competitividad del Estado y del pais.

La Colaboracidn es la Clave de la Ejecucién: EL modelo de la Triple Hélice y el rol del CSOFTMTY
como orquestador son las mayores fortalezas del ecosistema. La solucién a la brecha de talento
no provendra de un solo actor, sino de profundizar y agilizar la colaboracién entre la industria
(que define la demanda), la academia (que ajusta la oferta) y el gobierno (que facilita e incentiva).
De la “Manufactura” a la “Mentefactura”: El siguiente gran salto de valor para Nuevo Ledn no
esta en optimizar sus procesos industriales tradicionales, sino en integrar soluciones digitales
avanzadas (Industria 4.0, IA, IoT) en esos sectores. Cerrar la brecha entre la economia digital y
la tradicional representa la mayor oportunidad de crecimiento y sofisticacién econdmica.

4.1 Estrategia de Talento Digital para Nuevo Leén
(2025-2030)

El Imperativo del Talento Digital

El crecimiento econémico de Nuevo Ledn esta intrinsecamente ligado a la disponibilidad de
capital humano calificado. Si bien el estado lidera la creaciéon de empleo formal a nivel nacional
(15.8% del total en el primer trimestre de 2025 [16]), enfrenta una paradoja critica: una alta demanda
de puestos tecnolégicos y una creciente dificultad para cubrirlos. En México (a nivel nacional), el 77%

[5] de las empresas enfrentan dificultades, y en Nuevo Ledn, un 34.7% [17] de las empresas lo sefalan
como su principal desafio. Estas ultimas se encuentran presentes en una diversidad de sectores (ver
Figura 5), lo que refuerza la complejidad econdmica de NL [18] (ver Figura 1).

11
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Figura 5: Distribucion de sectores atendidos por parte de empresas del Cluster en concentracion de datos.

Dificultad para Cubrir Puestos Clave

El futuro del trabajo digital proyecta un crecimiento del 26% en empleos digitales para 2030 [17],
impulsado por tecnologias como la IA. Sin embargo, se estima que 14,000 vacantes en el sector TI
quedan sin cubrir anualmente en México [1], una cifra que evidencia una brecha sistémica.

El propdsito de esta estrategia es claro: analizar, sintetizary proponer un plan para cerrar esta brecha,
alineando la oferta educativa con las necesidades del mercado para asegurar la competitividad
sostenible de la region.

4.2 El Estado Actual del Talento: Habilidades Mas
Demandadas

El Instituto para el Futuro de la Educacion realizd un analisis de cientos de miles de ofertas de empleo,

el cualrevela un panorama claro de las competencias mas valoradas en el mercado laboral digital [19].

Universalidad de las Habilidades Blandas:

Tanto en México como en hubs tecnoldgicos globales (por ejemplo: San Francisco), las habilidades
blandas mas demandadas son notablemente consistentes, subrayando su valor universal (ver Figura 6
y Figura 7) [19]:

. .2 Resolucion de . s Pensamiento
Comunicacién Colaboracién o
problemas analitico
Figura 6:Competencias que
. . Inteligencia . . . . 1 1 ibi
Trabajo en equipo elig Ciencia de Datos Ciberseguridad més menciones recibieron
Artificial y ML como relevantes para el

) desempeno de trabajo en el

.. . Gestion de Ingenieria de
Dominio del Inglés " g f sector TIC. Fuente:
Competencias proyectos oftware Elaboracion propia - Encuesta

T asociadios CSOFTMTY, 2025.

Competencias de Competencias

nesgocio técnicas
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Habilidades Técnicas de Alta Demanday Volatilidad

Las habilidades técnicas muestran un crecimiento acelerado y una alta variabilidad, evidenciando la
rapida evolucidn tecnoldgica. La Figura 7 muestra el factor multiplicador de la demanda en solo seis
meses para México en habilidades como:

e AWS: Crecimiento de 5x e Docker: Crecimiento de 3.6x
e Java: Crecimiento de 4.5x e Kubernetes: Crecimiento de 3.1x
e Azure: Crecimiento de 4.4x e CI/CD: Crecimiento de 2.5x

San Francisco Mexico

JUL 2024

KSA Increment

DEC 2024

JUL 2024

KSA Increment

DEC 2024

AWS

I
1
|
I
I
i
1 1
1 1
i i
} AWS (5x) |
C++ (6.5x) I
| ZU ~Java
l A re Java (4.5x) |
Azure (5x) : !
} |
1 R Azure (4.4%) “ I \Zu re
R (3.5x) |
] 1
] 1
e 0o | IJOCKEN
s | JAVA ;
| h .
I . 1
Spanish : ;p h
AWS (2.5x) | AWS proficency %% | anIS
| 1
] 1
pytorn 229 | PyTorch wemetes 010 | KUDEINEtES
1 1
TensorFlow (2.1x) | TeﬂSOFF|OW CICD (2.5%) | CI/CD
I 1
I I
Docker (2x) | DOCker Power Bl (2.3x) | POWGF Bl
1 1
I . ] .
JavaScript  (2) | JavaScript Git (224 | Git
] 1
Kubernetes (1.9x) | Kubernetes NET (1.9%) | NET
i J
Compu’[er : Computer BUSINESS | Business acumen
= | Science acumen i (-0.39x)
Science | o0& !
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acumen | (-0.3x) thinking | (034
1 I
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Research skills | om 9 f
. R Software Soft i i
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thinking | (03 ) |
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design | (-0-28x) 1
I 1

Figura 7: Evolucién de las competencias maés variables en México (julio-diciembre 2024). Nota: Esta figura es una
representacion conceptual basada en los datos obtenidos. El tamafo de letra representa la importancia en el crecimiento de

las habilidades (Tomado de Shaping Skills Report, 2025) [19]).
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4.3 Analisis de Brechas: Demanda vs. Oferta (2025-
2030)

El analisis comparativo entre la demanda proyectada por la industria y la oferta actual y futura de las
instituciones educativas revela una desconexion critica que debe ser abordada de manera urgente. Las
“Skills Gaps” o “Brechas de Habilidades”, definidas como la disparidad entre las capacidades de los
empleados y los requisitos de la industria, son un desafio central en Nuevo Ledn. Un 34.7% de las
empresas en la region identifican la escasez de personal capacitado como su principal obstaculo para
la transformacion digital [5].

Principales Hallazgos en las Brechas:

1. Brecha de Sofisticacion: La industria demanda perfiles de alto nivel estratégico (como
Arquitectos de Datos, Ingenieros de IA/ML), mientras la academia aun se concentra en roles de
desarrollo (acaso ingenieria de software) mas tradicionales. El crecimiento proyectado en pymes
en posiciones de director (10x) y gerente (6x) indica una necesidad apremiante de liderazgo
digital [3].

2. Brecha de Velocidad: La formacion en IA/ML y desarrollo de software esta creciendo, pero a un
ritmo insuficiente para cubrir la demanda, tanto en calidad como en cantidad. La desconexién
entre la agilidad empresarialy los ciclos académicos es parte del problema.

3. Brecha de Habilidades Blandas: Tanto empresas como instituciones identifican carencias
persistentes en Dominio del Inglés, Pensamiento Estratégico y Analitico, Colaboracion, y
Comunicacion.

4. Oportunidad de Digitalizacion Intersectorial: La baja participacion de las empresas TIC en
sectores de alto PIB como el Comercial e Inmobiliario (ver Figura 5) revela una oportunidad masiva
para el crecimiento futuro, que requerira talento con una mezcla de habilidades técnicas y de
negocio.

4.4 Perfiles Digitales Clave para 2030

Para orientar los esfuerzos de formacién, es fundamental definir los perfiles profesionales que seran
mas criticos para la competitividad de Nuevo Ledn en la préxima década; la Tabla 4 presenta los
perfiles digitales estratégicos, asi como sus habilidades técnicas y clave requeridas.

Tabla 4. Perfiles Digitales Estratégicos y su Funcion Clave. Elaboracion propia.

Perfil Funcion Clave € Habilidades Técnicas'
Habilidades Clave »

Ingeniero de IA Disenay desarrolla modelos de IA para soluciones = MLNG, DATS, PROG

predictivas y automatizadas. Resolucion de problemas.
Ingeniero de Disena, entrena y despliega modelos de MLNG, DATS, PROG, AIFW
Machine Learning  aprendizaje automatico aplicados. Resolucion de problemas.
Cientifico de Extrae conocimiento de datos para informar DATS, DAAN
Datos decisiones estratégicas de negocio. Comunicacion, Pensamiento Analitico.
Especialista en Protege sistemas y datos contra amenazas SCTY, INAS
Ciberseguridad cibernéticas, gestionando riesgos y cumplimiento. Gestion de Riesgos, Cumplimiento.

T Consultar SFIA 9 para identificar significado de abreviaturas de Habilidades Técnicas.
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Arquitecto Cloud/
Infraestructura
Disefnador UI/UX

Ingeniero de
Software
Ingeniero de
Prompts

Disefa e implementa infraestructuras IFDN, AWS/Azure

tecnoldgicas escalables y seguras en la nube. Pensamiento Estratégico.
Crea experiencias de usuario intuitivas 'y HCEV, URCH

agradables para productos digitales. Creatividad, Colaboracion.
Desarrolla, pruebay mantiene aplicacionesy PROG, SLEN, Python/Java

componentes de software robustos. Resolucion de problemas.
Disefna, optimizay gestiona las instrucciones IA, ML, PLN, LLM, Python, Transformers
(prompt) para guiar los modelos de IAGen. Resolucion de problemas

Los perfiles digitales clave proyectados para el periodo 2025-2030, con habilidades técnicas, de
negocioy blandas relevantes y su importancia estratégica, se presentan a continuacion.

Ingeniero de IA

Descripcién: Disena, desarrolla e implementa sistemas de inteligencia artificial avanzados. Crea modelos
predictivos, redes neuronales, sistemas de vision, procesamiento de lenguaje natural y agentes inteligentes
aplicables a industrias de produccion, servicios e informacién. Colabora con equipos interdisciplinarios para
traducir problemas complejos en soluciones efectivas y éticas.

Habilidades
Técnicas SFIA
Relevantes
Habilidades de
Negocio/Blandas
SFIA Relevantes
Relevancia:

Perfil Digital:

Aprendizaje automatico (MLNG) (Nivel 3-6), Ciencia de datos (DATS) (Nivel 3-6),
Programacion/Desarrollo de software (PROG) (Nivel 3-6), Arquitectura de IA (AIFW) (Nivel 4-6),
Computacion de alto rendimiento (HPCC) (Nivel 3-6), Etica de IAy datos (AIDE) (Nivel 4-6).
Analisis de negocio (Nivel 3-5), Gestion de stakeholders (Nivel 3-5), Pensamiento estratégico (Nivel
4-6), Resolucién de problemas complejos (Nivel 4-6), Comunicacién efectiva (Nivel 3-6), Etica
profesional y responsabilidad social (Nivel 3-7), Mentalidad Digital (Nivel 1-7).
Este rol ha sido identificado como uno de los de mayor crecimiento para el periodo 2025-2030, lo
que lo convierte en un perfil estratégico para la competitividad de la region.

CURSOS CLAVE NIVEL SFIA HORAS
Fundamentos de IA; Algoritmos y redes neuronales;
Programaciéon avanzada (Python, Java); Deep
Learning (TensorFlow, PyTorch); Visién por Nivel 5-6 600-900
computadory NLP; Etica en IAy datos

Ingeniero de Machine Learning

Descripcién: Profesional enfocado en disefiar, entrenar y desplegar modelos de aprendizaje automatico. Su rol
incluye preprocesamiento de datos, desarrollo de pipelines de ML, ajuste y validacion de modelos, automatizacion
con MLOps y despliegue escalable en la nube. Aplica su conocimiento en areas como mantenimiento predictivo,
recomendaciones, deteccion de anomalias, etc.

Habilidades
Técnicas SFIA
Relevantes
Habilidades de
Negocio/Blandas
SFIA Relevantes
Relevancia:

Perfil Digital:

Machine Learning (MLNG) (Nivel 3-6), Ciencia de datos (DATS) (Nivel 3-6), Programacién de
software (PROG) (Nivel 3-6), Ingenieria de datos (DENG) (Nivel 3-6), Visualizacién (VISL) (Nivel 3-5),
Computacién distribuida (HPCC) (Nivel 3-6), Pruebas (TEST) (Nivel 3-5).
Gestidn de requisitos (REQM) (Nivel 3-5), Analisis de procesos (BPRE) (Nivel 3-5), Colaboracién
técnica (COLL) (Nivel 3-6), Innovacion (INOV) (Nivel 3-6), Resolucién de problemas complejos (Nivel
4-6), Comunicacién efectiva (Nivel 3-6).
Alta demanda. Las posiciones globales en ML crecerdan més de 80% hacia 2030. Perfil clave en
industrias como manufactura, salud, Fintech y e-commerce, con aplicacién transversal en todos
los sectores intensivos en datos.

CURSOS CLAVE NIVEL SFIA HORAS
Fundamentos de MLy estadistica
Algoritmos supervisados y no supervisados
Programacién (Python, SQL, Git) Nivel 5-6 600-900
Ingenieria de caracteristicas y pipelines
Automatizacion y MLOps (Docker, MLflow)
Validacion de modelos y métricas
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Cientifico de Datos

Descripcién: Es un experto en extraer conocimientos y patrones significativos de grandes conjuntos de datos,
utilizando una combinacidn de estadisticas, matematicas y programacion. Su objetivo es transformar datos crudos
en informacion accionable que apoye la toma de decisiones estratégicas empresariales.

Habilidades Ciencia de datos (DATS) (Nivel 2-6), Analitica de datos (DAAN) (Nivel 2-7), Gestion de datos (DATM)
Técnicas SFIA (Nivel 2-6), Modelado y disefio de datos (DTAN) (Nivel 2-5), Visualizacion de datos (VISL) (Nivel 2-5),
Relevantes Aprendizaje automatico (MLNG) (Nivel 2-6).

Habilidades de Pensamiento analitico (Nivel 2-7), Resolucion de problemas (Nivel 2-7), Comunicacion (Nivel 1-7),

Negocio/Blandas | Colaboracion (Nivel 1-7).
SFIA Relevantes

Relevancia: Es un puesto de alta demanda y prioridad proyectado para 2025-2030 en la regidn, crucial para la
toma de decisiones basada en datos en las organizaciones.

Perfil Digital: CURSOS CLAVE NIVEL SFIA HORAS
Ciencia de Datos
Anélisis y Visualizacion (Power BI, Python) Nivel 5-6 600-850

Estadistica Avanzada
Gestion y Modelado de Datos

Especialista en Ciberseguridad (Analista de Seguridad de la Informacion)
Descripcién: Guardian de los activos digitales. Se encarga de proteger los sistemas de informacién, redes y datos
de amenazas cibernéticas, implementando controles de seguridad, monitoreando vulnerabilidades vy
respondiendo eficazmente a incidentes para minimizar riesgos y asegurar la continuidad operativa.

Habilidades Seguridad de la informacion (SCTY) (Nivel 2-7), Aseguramiento de la informacion (INAS) (Nivel 2-7),
Técnicas SFIA Inteligencia de amenazas (THIN) (Nivel 2-6), Investigacion de vulnerabilidades (VURE) (Nivel 2-6),
Relevantes Gestion del riesgo (BURM) (Nivel 2-7), Operaciones de seguridad (SCAD) (Nivel 1-6), Pruebas de
penetracion (PENT) (Nivel 2-6).
Habilidades de Gestion del riesgo (BURM) (Nivel 2-7), Cumplimiento (Compliance, una competencia destacada en
Negocio/Blandas Ciberseguridad en México), Resolucién de problemas (Nivel 2-7), Comunicacién (Nivel 1-7),
SFIA Relevantes Pensamiento analitico (Nivel 1-7), Seguridad, privacidad y ética (Nivel 1-7).
Relevancia: Es un puesto clave para el futuro del trabajo digital, con una demanda creciente para 2025-2030 en
la regidn, dada la criticidad de la proteccién de datos y sistemas.
Perfil Digital: CURSOS CLAVE NIVEL SFIA HORAS
Seguridad en redes y cloud.
Respuesta a incidentes. Nivel 5-6 600-850

Pruebas de penetracién.
Normativas (ISO 27001, GDPR).

Arquitecto de Cloud/Infraestructura

Descripcién: Fundamental para la modernizacion de la infraestructura tecnolégica, el Arquitecto de
Cloud/Infraestructura disefia e implementa arquitecturas tecnolégicas escalables, seguras y confiables, con un
fuerte enfoque en la adopcién y optimizacién de soluciones de computacion en la nube.

Habilidades Disefo de infraestructura (IFDN) (Nivel 2-6), Gestidn de la configuracion (CFMG) (Nivel 2-6), Gestidn
Técnicas SFIA del almacenamiento (STMG) (Nivel 2-6), Despliegue (DEPL) (Nivel 2-6), Operaciones de
Relevantes infraestructura (ITOP) (Nivel 1-5), Arquitectura de solucion (ARCH) (Nivel 4-6).

Habilidades de Pensamiento estratégico (implicito en los niveles superiores de ARCH/IFDN), Gestién de proyectos

Negocio/Blandas (PRMG) (Nivel 4-7), Resolucién de problemas (Nivel 1-7), Comunicacién (Nivel 1-7), Mentalidad

SFIA Relevantes digital (Nivel 1-7).

Relevancia: La alta variabilidad y el crecimiento de la demanda de habilidades como AWS, Azure, Docker y
Kubernetes en México indican una necesidad critica de expertos en la nube, haciendo de este perfil
uno de los més buscados.

Perfil Digital: CURSOS CLAVE NIVEL SFIA HORAS
AWS, Azure, GCP. Docker, Kubernetes
Arquitectura de Soluciones Nivel 5-6 600-900

Infraestructura como cédigo (laC)
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Disenador Ul/UX

Descripcién: Se centra en crear experiencias de usuario intuitivas, eficientes y agradables para productos y
servicios digitales. Su trabajo abarca desde la investigacion de usuarios para comprender sus necesidades hasta
el disefno de interfaces que optimicen la interaccién y la satisfaccion.

Habilidades
Técnicas SFIA
Relevantes
Habilidades de
Negocio/Blandas
SFIA Relevantes
Relevancia:

Perfil Digital:

Disefio de experiencia de usuario (HCEV) (Nivel 2-6), Investigacion de usuarios (URCH) (Nivel 2-6),
Analisis de experiencia de usuario (UNAN) (Nivel 2-5), Accesibilidad e inclusién (ACIN) (Nivel 2-6),
Disefio grafico (GRDN) (Nivel 1-5).

Creatividad (Nivel 1-7), Comunicacion (Nivel 1-7), Colaboracion (Nivel 1-7), Pensamiento analitico
(Nivel 1-7).

Es un puesto de crecimiento y demanda media proyectado para 2025-2030 en la regidn, esencial
para la adopcidny el éxito de los productos digitales en el mercado.

CURSOS CLAVE NIVEL SFIA HORAS
Disefo centrado en el usuario
Investigacion de usuarios Nivel 4-5 450-600
Accesibilidad e inclusion

Prototipado UX/UI

Ingeniero de Software (incluye Desarrollador de Aplicaciones)

Descripcion: Es el motor de la creacién digital. Disena, desarrolla, prueba y mantiene componentes de software y
aplicaciones, asegurando su funcionalidad, rendimiento y seguridad. Su trabajo es la base de la mayoria de las
soluciones tecnoldgicas.

Habilidades
Técnicas SFIA
Relevantes

Habilidades de
Negocio/Blandas
SFIA Relevantes
Relevancia:

Perfil Digital:

Programacién/Desarrollo de software (PROG) (Nivel 2-6), Disefo de software (SWDN) (Nivel 2-6),
Ingenieria del ciclo de vida de sistemas y software (SLEN) (Nivel 3-7), Construccidn e integracion de
sistemas (SINT) (Nivel 2-6), Pruebas funcionales (TEST) (Nivel 1-6). Python, Java, JavaScript.

Resolucidn de problemas (Nivel 1-7), Colaboracion (Nivel 1-7), Mentalidad de mejora (Nivel 1-7).

Puesto de alta demanda proyectado para 2025-2030 en la region, fundamental para el desarrollo
de la infraestructura digital y las aplicaciones que impulsan la economia.®

CURSOS CLAVE NIVEL SFIA HORAS
Programacién (Java, C++, Python)
DevOps/CI-CD Nivel 5-6 550-800
Disefno de software
Ingenieria del ciclo de vida de software

Ingeniero de Prompts (Arquitecto de la Interaccion Humano-IA)

Descripcidn: Especialista que disefia, optimiza y gestiona las instrucciones (prompts) para guiar los modelos de IA
generativa (IAGen), asegurando resultados precisos, relevantes y alineados con objetivos especificos.

Habilidades
Técnicas SFIA
Relevantes

Habilidades de

Negocio/Blandas
SFIA Relevantes

Relevancia:

Las principales habilidades son Machine Learning, Procesamiento del Lenguaje Natural, Dominio
de Lenguajes de Programacion (Python, Java, JavaScript), y Conocimiento de Arquitecturas de LLMs
y Transformers, Zero-Shot & Few-Shot Prompting, Chain-of-Thought (CoT) Prompting, Herramientas
y Frameworks del Ecosistema de IA.

Resolucion de Problemas Complejos (Nivel 4-6), Comunicacion Precisa y Estructurada (Nivel 3-7),
Colaboracion (Nivel 3-7), Creatividad e Ingenio, Aprendizaje Continuo y Adaptabilidad (Nivel 3-7),
Empatia y Escucha Activa (Nivel 3-6), Comprensién del Negocio y del Usuario, Pensamiento
Estratégico (Nivel 3-6), Gestion de Stakeholders (Nivel 3-5), Etica profesional y responsabilidad
social (Nivel 3-7).

La funcién del Ingeniero de Prompts trasciende a una disciplina emergente que combina arte y
ciencia para actuar como el principal “intérprete” entre la intencién humana y la computacién de
los Grandes Modelos de Lenguaje (LLMs).
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Perfil Digital: CURSOS CLAVE
Gestion de requerimientos
Ciencia de datos

Disefo de la experiencia del usuario
Programaciény desarrollo de software

Innovacién

NIVEL SFIA
Nivel 3-6

HORAS
310-560

4.4.1 Trayectorias de Carrera y Desarrollo de Competencias

Para desarrollar estos perfiles, se necesita una trayectoria clara. El marco SFIA (Skills Framework for
the Information Age) proporciona un estandar global para mapear la progresion profesional desde
roles basicos hasta el liderazgo estratégico [20]. La Figura 8 muestra los 7 niveles de responsabilidad

delmarco SFIA [9]:

Progresion de Carrera (Niveles de Responsabilidad SFIA)

N1: Seguir —»  N2: Asistir

—> N3: Aplicar

—»  N4: Facilitar

v

N5: Asegurar y Asesorar

Figura 8: SFIA guia el desarrollo profesional desde roles basicos hasta liderazgo estratégico, medio de asegurar

habilidades y responsabilidades [9].

—

N6: Iniciar e Influir

—

N7: Estrategia, Inspirar

Adoptar este marco permite a empresas, universidades e individuos hablar un lenguaje comun sobre

competenciasy crear rutas de carrera claras y medibles.

Ingeniero de IA/ML | Aplica

modelos

basicos.
Especialista en Monitorea
Ciberseguridad alertas.
Ingeniero de Codifica
Software madulos

definidos.

Desarrollay entrena

Investiga incidentes.

Desarrolla

Tabla 5. Ejemplo de Progresion de Carrera para Perfiles Clave. Elaboracién propia.

seguridad.

funcionalidades.

FUERZAIT- CSOFTMTY

Disefa soluciones
modelos. complejas.

Disefa controles de

Disefa componentes.

Define la estrategia de IA.

Define la arquitectura de

seguridad.

Lidera el disefo de sistemas.
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4.4.2. Plan de Capacitacién: Areas de Conocimiento Clave

Para cerrar las brechas identificadas, se propone un plan de capacitacion integral (ver Tabla 6) que
abarca tres areas de competencia fundamentales, alineado con los perfiles y trayectorias de carrera.

Tabla 6. Temas del Plan de Capacitacion por Tipo de Habilidad. Elaboracidn propia.

Habilidades Blandas Habilidades de Negocio Habilidades Técnicas
Liderazgo y Coaching Inglés Técnicoy de Negocios Ingenieria de Software (Python, Java, .NET)
Comunicacion de Alto Impacto Pensamiento Estratégico y Sistémico Inteligencia Artificial y Machine Learning
Negociaciéon Gestion de Proyectos (Agile, PMP) Ciberseguridad (Hacking Etico, 1ISO 27001)
Manejo de Conflictos Innovacion Ciencia de Datos (Big Data, Power Bl)
Trabajo en Equipo y Colaboracion  Anélisis de Negocios y Requerimientos Infraestructura y Cloud (AWS, Azure, Docker)
Inteligencia Emocionaly Procesos User Experience (UlI/UX) y Web Design

Resiliencia

4.4.3. Inversion en Formacion: Horas Requeridas por Nivel

El desarrollo de competencias requiere una inversidon de tiempo significativa que aumenta con la
complejidad y responsabilidad del nivel profesional. La planificacién de programas de capacitacion
debe considerar estas estimaciones. El grafico de barras muestra claramente la progresiéon de la
inversién en tiempo [20]:

e Nivel Fundacional (SFIA 2-3): 40 - 80 horas por

Horas de Formacion Estimadas por Nivel SFIA

curso/maédulo. Enfoque: Adquisicion de
conocimientos basicos.
e Nivel Intermedio (SFIA 3-4): 80 - 160 horas por

™
]
g

curso/maédulo. Enfoque: Profundizaciony

»
=]
8

resolucion de problemas moderados.
e Nivel Avanzado (SFIA 4-5): 160 - 300 horas por

Horas de Formacién

150

100

curso/maédulo. Enfoque: Integracién de ;
conocimientos y capacidad de asesorar. JC -

e Nivel Experto/Liderazgo (SFIA 5-7): +300 horas rdacona | GAGH | BACS Lp;“k‘/g
(complementado con proyectos y mentoria). La inversién en tiempo de capacitacién aumenta con fa complefidad y

responsabilidad del nivel.

Enfoque: Orientacion estratégica e influencia
organizacional.

Implicacion Estratégica: La formacion de talento de alto nivel no se logra con cursos cortos.
Requiere programas estructurados, sostenidos en el tiempo y que combinen teoria con practica
intensiva, justificando la inversion en iniciativas como bootcamps, certificaciones avanzadas y
posgrados especializados.
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S

El Portafolio de Proyectos del
CSOFTMTY

El portafolio de nuevos proyectos definidos por los asociados del CSOFTMTY, disefiados para
transformar el ecosistema, reducir la brecha de talento, y pasar de la tercerizacion de recursos a la
generacion de propiedad industrial y talento de alto valor se presentan a continuacion, con una
propuesta de liderazgo codificada con color para cada lider: CSOFTMTY, Academia, y Gobierno:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Programa de Reskilling y Upskilling Masivo: Implementar un programa integral de capacitacion para
trabajadores en sectores de alta demanda tecnolégica enfocandose en IA, ciencia de datos, ciberseguridad y
tecnologias emergentes.

Programa de Educacion Dual y STEM: Establecer programas educativos que combinen formacion
académica con experiencia practica en empresas tecnoldégicas.

Hub de Innovacion en Inteligencia Artificial y Big Data: Creacion de un centro de innovacion para
desarrollar proyectos en |Ay Big Data, facilitando el intercambio de conocimientos y la incubacion de startups.
Plataforma de Empleabilidad y Matching de Talento: Desarrollar una plataforma digital que conecte a
estudiantesy profesionales con empresas buscando talento en TIC.

Programa de Certificacion en Tecnologias Emergentes: Implementar cursos de certificacion en
tecnologias emergentes como blockchain, loT, computacién cudnticay ciberseguridad.

Cluster de Innovacion para la Industria 4.0: Crear un cluster especializado en Industria 4.0 que

fomente la colaboracion entre empresas, gobierno y academia para modernizar la manufactura y otros
sectores.

Programa de Becas para Estudios Avanzados en TICs: Ofrecer becas para maestrias y doctorados en
campos de alta demanda tecnolégica.

Alianzas Internacionales para la Transferencia de Conocimiento: Establecer alianzas con
instituciones y empresas internacionales para intercambiar conocimientos y practicas en tecnologia.
Incubadora de Startups en Tecnologias Sostenibles soportadas por TIC: Crear o impulsar una
incubadora enfocada en startups que desarrollen soluciones tecnolégicas sostenibles soportadas en TICs.
Observatorio de Habilidades Digitales: Crear o impulsar un observatorio que monitoree y analice las
tendencias en habilidades digitales y necesidades del mercado laboral.

Fondo Estatal de Innovacion y Tecnologia: Creaciéon de un fondo estatal para apoyar proyectos de
innovacién tecnoldgicay transformacion digital en empresas locales.

Politicas de Incentivos Fiscales para Empresas TIC: Implementar o incidir en politicas de incentivos
fiscales para empresas que inviertan en investigacién, desarrollo y capacitacion tecnoldgica.

Programa de Subsidios para Formacion en TIC: Proveer subsidios directos a instituciones educativas y
empresas para la formacién de talento en tecnologias emergentes.

Ley de Incentivos para la Adopcion de Tecnologia Verde en el Sector TIC: Promulgar una ley que
ofrezca incentivos a empresas que adopten tecnologias verdes y sostenibles.

Programa de Becas y Préstamos para Estudios en el Extranjero: Ofrecer becas y préstamos a
estudiantes y profesionales para realizar estudios avanzados en tecnologia en el extranjero.

Infraestructura para la Transformacion Digital en Sectores Clave: Invertir en la infraestructura
necesaria para la digitalizacion de sectores clave como la manufactura, la salud y la educacion.

Programa de Apoyo a Startups Tecnoldégicas: Ofrecer apoyo integral a startups tecnoldgicas, incluyendo
financiamiento, mentoreo y acceso a mercados.
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18. Red de Centros de Excelencia en TIC: Establecer centros de excelencia en TIC en colaboracién con
universidades y empresas lideres.

19. Programa de Incentivos para la Digitalizacion de PyMEs: Ofrecer incentivos y apoyo a pequefias y
medianas empresas para su transformacioén digital.

20. Observatorio de Politicas Publicas en TIC: Crear un observatorio dedicado a monitorear la efectividad de
las politicas publicas en TIC y proponer mejoras continuas.

El ecosistema TIC de Nuevo Ledn posee las bases para un liderazgo sostenido, pero enfrenta una
brecha de talento que es a la vez su mayor riesgo y su mas grande oportunidad. La solucién requiere un
cambio de paradigma: pasar de un modelo de formacidn reactivo y tradicional a un ecosistema de
aprendizaje agil, colaborativo y permanentemente conectado con las necesidades de la industria.
Una de las conclusiones mas poderosas de este analisis es la clara alineacidon entre las brechas
digitales identificadas y el portafolio de proyectos estratégicos propuesto por el CSOFTMTY. La Tabla 7
muestra una relaciéon entre el tipo de brecha y los proyectos asociados, y la Tabla 8 muestra una
priorizacion de los proyectos para cerrar dicha brecha.
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Tabla 7. Matriz de Brechas, problemas y proyectos - Alineaciéon con CSOFTMTY (lider de proyecto: CSOFTMTY, Academia, y

Gobierno)

Tipo de Brecha

Brecha de
Talento Digital

Brecha
Curriculary de
Agilidad

Brecha Oferta
vs. Demanda

Brecha de
Habilidades
Blandas

Brecha de
Sostenibilidad y
Etica

Brecha de
Gobernanza

Brecha de
Inclusion
Digital

Problema

34.7% de empresas no
logran cubrir vacantes clave

[5].

La formacién tradicional es
demasiado lenta para la
velocidad del cambio
tecnolégico.

Desconexion entre lo que se
ensena (desarrollo general)
y lo que se necesita (IA,
Cloud, Ciberseguridad).
Bajo dominio de inglés,
pensamiento estratégicoy
comunicacion.

Baja adopcion de principios
de TIC responsables.

Débil articulacién de
actores para resolver el
problema del talento de
forma sistémica.

Desigualdad de acceso a
formacion de calidad.

Proyectos Asociados

1. Programa de Reskilling y Upskilling Masivo

2. Programa de Educacién Dualy STEM

3. Hub de Innovacién en Inteligencia Artificial y Big Data

4. Plataforma de Empleabilidad y Matching de Talento

5. Programa de Certificacion en Tecnologias Emergentes
17. Programa de Apoyo a Startups Tecnolégicas

19. Programa de Incentivos para la Digitalizacién de PyMEs
1. Programa de Reskilling y Upskilling Masivo

2. Programa de Educacion Dualy STEM

7. Programa de Becas para Estudios Avanzados en TIC

5. Programa de Certificacion en Tecnologias Emergentes
8. Alianzas Internacionales para la Transferencia de Conocimiento
15. Programa de Becas y Préstamos para Estudios en el Extranjero
17. Programa de Apoyo a Startups Tecnolégicas

18. Red de Centros de Excelenciaen TIC

1. Programa de Reskilling y Upskilling Masivo

2. Programa de Educacion Dualy STEM

5. Programa de Certificacion en Tecnologias Emergentes
18. Red de Centros de Excelenciaen TIC

1. Programa de Reskilling y Upskilling Masivo

19. Programa de Incentivos para la Digitalizacién de PyMEs

5. Programa de Certificacion en Tecnologias Emergentes

14. Ley de Incentivos para la Adopcion de Tecnologia Verde en el Sector
TIC

6. Cluster de Innovacion para la Industria 4.0

10. Observatorio de Habilidades Digitales

14. Ley de Incentivos para la Adopcion de Tecnologia Verde en el Sector
TIC

16. Infraestructura para la Transformacién Digital en Sectores Clave

20. Observatorio de Politicas Publicas en TIC

6. Cluster de Innovacién para la Industria 4.0

9. Incubadora de Startups en Tecnologias Sostenibles soportadas por
TIC

10. Observatorio de Habilidades Digitales

11. Fondo Estatal de Innovacidon y Tecnologia

12. Politicas de Incentivos Fiscales para Empresas TIC

13. Programa de Subsidios para Formacionen TIC

14. Ley de Incentivos para la Adopcién de Tecnologia Verde en el Sector
TIC

16. Infraestructura para la Transformacion Digital en Sectores Clave

19. Programa de Incentivos para la Digitalizacion de PyMEs

Observacion Estratégica: CSOFTMTY ya tiene en su portafolio las herramientas para
abordar de manera integral casi todas las brechas identificadas. El reto no es la ideacién,
sino la implementacion coordinada, financiamiento y escalamiento de estas iniciativas.
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Tabla 8. Proyectos priorizados en funcién de su contribucion para cerrar la brecha de talento digital en NL.

Prioridad

SOPORTE

N°| Nombre del Proyecto Valor Estratégico Indicador SMART Sugerido

1 Programa de Reskillingy Ataca directamente la brecha de Capacitar y certificar a 10,000 personas

Upskilling Masivo talento, que es el principal cuello de anualmente en tecnologias emergentes para el
botella para la transformacion digital. Q4 de 2026.

4 Plataforma de Conecta la oferta de talento con la Lograr una tasa de colocacion laboral del 75%
Empleabilidad y demanda, cerrando el ciclo y de los graduados de programas afiliados en los
Matching de Talento asegurando el impacto. 6 meses posteriores a su certificacion.

5 Programade Valida las habilidades de forma Establecer 10 alianzas con certificadores
Certificacion en estandarizada y reconocida por la lideres (Google, AWS, Microsoft) y lograr
Tecnologias Emergentes  industria, aumentando el valor del 12,000 certificaciones emitidas para el Q2

capital humano. 2027.

13 Programa de Subsidios  Reduce la barrera econémica para la Otorgar 20,000 subsidios parciales o totales

para Formacién en TIC capacitacion, permitiendo una para cursos de formacion en TIC durante el
participacion masiva y democratica. afo fiscal 2026.

3 Hub de Innovacion en Crea un polo de conocimiento aplicado  Desarrollar 5 proyectos piloto de IA/Big Data
Inteligencia Artificial y y proyectos reales, posicionandoala  con empresas tractoras y apoyar la creacion
Big Data regién como lider tecnolégico. de 10 startups.

2 Programa de Educaciéon  Alimenta el pipeline de talento a largo Aumentar en 40% el numero de estudiantes
Dual y STEM plazo, integrando a los jovenes en la en programas de educacién dual en carreras

industria desde su formacion inicial. TIC para el ciclo escolar 2027-2028.

6 Cluster de Innovacion Articula la demanda especifica de la Integrar a 50 empresas del sector

para la Industria 4.0 industria, asegurando que la formacién = manufacturero al cluster y ejecutar 8 proyectos
y la tecnologia sean pertinentes. colaborativos de Industria 4.0 antes del 2027.

19 Programa de Incentivos  Estimula en las pymes la demanda de | Lograr que 1,000 pymes inicien su proceso de
para la Digitalizacién de  talento y tecnologia al ayudarlas a digitalizacion mediante el programa de
pymes modernizarse. incentivos para el Q1 de 2027.

18 Red de Centros de Descentraliza la innovacién y formacion | Establecer y operar 4 Centros de Excelencia
Excelencia en TIC de alto nivel, creando una red nacional | en diferentes partes del estado, cada uno con

de capacidades tecnologicas. un enfoque tecnoldgico especifico, para 2028.

7 Programa de Becas para Forma a los futuros lideres, Financiar 100 becas de maestria y doctorado
Estudios Avanzados en  investigadores y docentes que en areas TIC estratégicas para el ciclo escolar
TiC sostendran el ecosistema a largo plazo.  2026.

17 Programa de Apoyo a Fomenta la creacion de empresas de Incubar o acelerar a 50 startups tecnologicas,
Startups Tecnolé6gicas base tecnoldgica que generan empleos | de las cuales el 30% debe conseguir una

de alto valor y soluciones innovadoras. | ronda de inversion semilla en 24 meses.

16 Infraestructura para la Provee la base fisica y digital necesaria = Aumentar en un 25% la cobertura de banda
Transformacion Digital | para que las demas iniciativas puedan | ancha de alta velocidad en 3 parques
en Sectores Clave operar. seleccionados para finales de 2026.

8 Alianzas Internacionales | Acelera la curva de aprendizaje al Firmar 5 convenios de colaboracion con
para la Transferenciade | importar modelos, tecnologias y universidades o centros de investigacion
Conocimiento conocimiento de ecosistemas exitosos. | internacionales para 2026.

9 Incubadora de Startups | Apunta a un nicho de alto crecimiento y | Apoyar la creacion de 20 startups en "Green
en Tecnologias relevancia global, generando un Tech", con al menos 3 de ellas generando
Sostenibles diferenciador competitivo. ventas recurrentes para el final del tercer afio.

11 Fondo Estatal de Provee capital semilla y de riesgo que | Colocar $100 millones MXN en al menos 15
Innovacion y Tecnologia | es indispensable para la innovacion y el | proyectos de innovacion y/o startups

emprendimiento tecnoldgico. tecnoldgicas a través del fondo para 2027.

10 Observatorio de Provee inteligencia de mercado para Publicar un reporte trimestral sobre la
Habilidades Digitales que los programas de formacién sean | demanda de habilidades digitales, respecto a

relevantes y alineados a la demanda. datos de plataformas de empleo.

12 Politicas de Incentivos Crea un ambiente de negocios atractivo = Implementar una nueva politica de incentivos
Fiscales para Empresas | para la inversion y el crecimiento de la | fiscales y lograr un incremento del 10% en la
TIC industria tecnoldgica local y extranjera. | IDE en el sector TIC para 2028.

15 Programa de Becas y Complementa la formacion de alto Otorgar 50 becas-préstamo para estudios de
Préstamos para Estudios | nivel, con un alcance menor y un costo | posgrado en el extranjero en universidades top
en el Extranjero mas elevado que los programas en NL. | 50 en areas TIC para 2027.

20 Observatorio de Politicas ' Monitorea y evalla el marco Realizar una evaluacion anual comparativa
Publicas en TIC regulatorio, asegurando la mejora (benchmarking) de las politicas TIC de México

continua y la competitividad de las contra 5 paises lideres y proponer 3 mejoras
politicas a largo plazo. regulatorias.

14 Ley de Incentivos para la | Apoya el objetivo estratégico de Lograr que 200 empresas apliquen a los

Adopcion de Tecnologia
Verde

sostenibilidad, que es secundario al
objetivo de la transformacion digital.

incentivos de la ley, demostrando una
reduccién en su huella de CO, en 2028.
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©® Mapa de Ruta de los Proyectos del
Portafolio Estratégico del CSOFTMTY

El objetivo de este
ejercicio es identificary
priorizar los proyectos,
programas, acciones e
iniciativas necesarios
para cerrar las brechas
de competitividad vy
posicionamiento de las
empresas del
CSOFTMTY. El mapa se

presenta en la Figura 9.

Este mapa de ruta es
una guia general. Cada
proyecto requerira un
detallado,
asignacion de recursos,

diseno

identificacion de socios
implementadores y un
sistema de monitoreo y
evaluacion robusto. El
CSOFTMTY puede jugar
un rol crucial como
catalizador,
financiador,
articuladory generador
de conocimiento en
este proceso.

Figura 9: Mapa de ruta de los
proyectos que apoyan a
cerrar la brecha de talento en
NL. Elaboracidén propia.

2025-2030

Oportunidades / Amenazas

Clisteres Estratégicos

| Nearshoring, C ido Regional [Semi il | | i (14.0), Emps Data Drive, Automatizacion ‘
Plan México: Hacer del Pais Potencia Cientifica y 5 | | iona con iones de Digitalizacian (UX) ‘
[= ] Mayores en <Dy Politicas || Volatilidad Econdmica y Geopolitica }

Nuevos Entrantes, Nuevos Jugadores en la Industria ‘

| Soluciones Sostenibles, Economia Circular, Cambio Climatico | |

con io i inaria (IA, Data, Emergentes, Etc.) Mayor Demanda uso de Aplicaciones Interactivas en Distintas Industrias

CSOFTMTY
Oportunidades

Transformacién Digital Acelerada | | Mayor Dependencia Teenologica y Uso de 1A

| Déficit de Talento en otros paises y Efecto Nearshoring || Uso de Computo Cudntico y Nuevas Tecnologias.

Desarrollo Habil ioy E: L ion G Rapido

Amenazas

| Sostenibilidad y Tecnologia Verde {IA para Optimizar Energia) ]

| Escasez Talento Digital "Premium®, Demanda de Talento Técnico Digital

| litica de la Te logia y Fr ion Digital

| Brecha Habilidades Digitales y Suaves (1A, Ciber, Ingle s, Resiliencia, Etc.)

| Evolucion IA, Falta de Talento para Desarrollo de Soluciones Avanzadas

| Pocos Incentivos para la Innovacion y Salariales || Llegada de Empresas Tl Extranjeras a Méxica ‘

Iniciativas Estratégicas

Plan Estatal Desarrollo TIC, IA, Internacionalizacien de Empresas Top TI | | Aceleracion de il en

Focalizar los esfuerzos a los sectores mas representativos | |

Programs Estatalde Atraccion y Retencion de Talento Internacienal J

Fomento al Emprandimiente y Startups en Nuevas Tecnologias

Demanda Soluciones Sostenibles, Economia Circular. Cambio Climatico Hubs de I ion: 1A, Ciber

idad, Metaversoy Cd to Cudntico

de de Ci | | Mayor Demanda uso de Aplicaciones Interactivas en Distintas Industrias

Fondos de Inversion en Tecnologis | | Programa Integral de Desarrolle de Talento "Premium”

Estrategia comin de Transformacion Digital | | Cultura de Innovacién e Investigacion Aplicada

Programa TractoraPyME en TIC | |

Agenda Prioritaria Up/ReSkilling (Licenci grado, Corporativas) || Ley de Incentivos Tecnologias Empresas/Tecnologias TIC

sobre Nuevas Te (Transformacién Digital)

Estrategia de Respuesta ante Empresas Extranjeras ]

| | Fortalecimiento Formacidn Dual iy STEM) y Alianzas Empre sd/nive rsidad

Proyectos Estratégicos

P01 Programa de Reskilling / Upskilling Masive | | P11 Fondo Estatal de Innovacion y Teenologia

P02 Programa de Educacion Dualy STEM | | P12 Politicas de Incentivos Fiscales para Empresas TIC

P03 Hub de Innovacion en Inteligencia Artificial y Big Data | | P13 Progr de Subsidit a Fe ion en TIC

P04 Plataforma de Empleabilidad Matchingde Talento | | P14 Ley Incentivas para la Adopeién de Tecnologia Verde en el Sector TIC

P05 Programa de Certificacion an Tecnologias Emergentas || P15 Programa de Becas y Préstamos para Estudios en el Extranjaro

PO& Claster de Innovacion para la Industria 4.0 | |

P07 Programa de Becas para Estudios Avanzados en TIC || P17 Programa de Apoyo a Startups Tecnolégicas

POE Alianzas Internacionales para la Transferencia de Conocimiento | | P18 Red de Centros de Excelencia en TIC

Startupsen i i po porTIC || P13Programa de i & la Digitalizacién de PyMEs

P16Infraestructura para la Transformacion Digital en Sectores Clave }

P10 Observatorio de Habilidades Digitalas | | P20 Observatorio de Politicas Piblicas en TIC

Liderazgo: CSOFTMTY | | ACADEMIA | ‘ GOBIERNO
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Con base en los resultados de las discusiones de los ejercicios grupales, se recomienda enfocar

esfuerzos del 2025y del 2026 principalmente en activar las siguientes iniciativas:

Se combinan los Se combinan los Se redefine el
proyectos P01 proyectos P03 Hub proyecto P19
Proyecto de de Innovacion en Proyecto de
Reskilling 'y Inteligencia Artificial Incentivos para la
Upskilling Masivo y y Big Datay el P06 Digitalizacion de

el PO5 Programa de Cluster de PyMEs, al “Proyecto
Certificacionen Innovacion para la de Reconversion de

Tecnologias Industria 4.0. Sectores

Emergentes. Productivos de NL
hacia la
Transformacion
Digital”.

A continuacion, se presenta una propuesta de la descripcién de los tres proyectos prioritarios.

Prioridad 1 — Proyecto Integral de Capacitacion y Certificacion en Tecnologias Emergentes
Descripcion: Este proyecto tiene como objetivo proporcionar formacion en tecnologias digitales y
certificacion en tecnologias emergentes. Se enfocara en cerrar las brechas de habilidades en
sectores clave mediante la actualizacion de conocimientos (upskilling) y la reconversion laboral
(reskilling) con certificaciones reconocidas internacionalmente. A través de una combinaciéon de
cursos intensivos, talleres practicos y plataformas de e-learning, se pretende equipar a los
participantes con las competencias necesarias para cerrar la brecha digital y enfrentar los desafios
tecnoldgicos del futuro y aumentar su empleabilidad.

Propuesta SMART:

1.

Especifico: Desarrollar un proyecto integral de capacitacion y certificacion en habilidades
blandas (comunicacion, trabajo en equipo, pensamiento analitico, colaboracién), de negocio
(dominio del inglés, gestion de proyectos) y técnicas (como IA, Big Data, ciberseguridad, y
desarrollo de software), destinado a 5,000 a 10,000 personas en Nuevo Ledn.

Medible: Lograr que al menos el 50% de los participantes obtengan certificaciones
reconocidas internacionalmente en las areas de formacion.

Alcanzable: Establecer alianzas con instituciones educativas, empresas tecnoldgicas y
plataformas de e-learning para ofrecer cursos de alta calidad. Utilizar una combinacion de
formacion presencial y online para llegar a una amplia audiencia.

Relevante: Abordar la brecha de talento digital en sectores clave de la economia de Nuevo
Ledn, aumentando la competitividad de la regién y la empleabilidad de la fuerza laboral local
en tecnologias emergentes.

Temporalidad: Implementar y completar el proyecto en un periodo de 3 afos, con
evaluaciones semestrales para ajustar y mejorar la efectividad del proyecto segun las
necesidades del mercado.
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Prioridad 2 - Reconfiguracion del CSOFTMTY a un Claster de Innovacion en IA, Big Data y
Transformacion Digital
Descripcidn: Reconfiguracion a un Cluster de Innovacion en IA, Big Data y Transformacion Digital que

tiene como objetivo posicionar a Nuevo Leén como un lider en la adopcién y desarrollo de tecnologias
avanzadas mediante la creacion de un ecosistema colaborativo, resultado de un proceso estratégico
de reconversién. Este cluster procurara los recursos, infraestructura y apoyo para que empresas,
startups, universidadesy centros de investigacion puedan desarrollar soluciones innovadoras, mejorar
procesos industriales y fomentar la digitalizacion en los sectores estratégicos.

Propuesta SMART:

1. Especifico: Congregar a mas de 500 empresas, 10 universidades y 5 centros de investigacion
para colaborar en proyectos de innovacion en inteligencia artificial, Big Data y Transformacion
Digital.

2. Medible: Desarrollary lanzar al menos 15 proyectos piloto innovadores en un plazo de 3 afios,
con un enfoque en aumentar la eficiencia empresarial, mejorar la toma de decisiones y
fomentar la digitalizaciéon de procesos.

3. Alcanzable: Fomentar la creacién de instalaciones de vanguardia y acceso a herramientas
avanzadas, laboratorios y plataformas de desarrollo, asi como programas de mentoria y
financiamiento para proyectos innovadores.

4. Relevante: Impulsar la transformacién digital de las empresas locales, haciendo que Nuevo
Ledn sea mas competitivo a nivel global y promoviendo la adopcidn de tecnologias avanzadas
que aumenten la productividad y reduzcan los costos operativos.

5. Temporalidad: Completar la reconversion del clistery los primeros 15 proyectos piloto dentro
de los préximos 3 anos, con revisiones semestrales para adaptar las estrategias segun los
avances tecnoldgicos y las necesidades del mercado.

Prioridad 3 - Proyecto de Reconversion de Sectores Productivos de NL hacia la
Transformacion Digital

Descripciéon: El Proyecto de Reconversion de Sectores Productivos de Nuevo Ledn hacia la
Transformacion Digital tiene como objetivo transformar los sectores productivos clave del estado
mediante la adopcion de tecnologias digitales avanzadas. Este proyecto buscara impulsar la
competitividad, eficiencia y sostenibilidad de las empresas locales a través de la digitalizacion de
procesos, la integracién de soluciones tecnoldgicas y la mejora de habilidades digitales de la fuerza
laboral. Se enfocara en procurar incentivos, asistencia técnica y acceso a herramientas digitales para
facilitar la transicion hacia un modelo de negocio mas digital y competitivo.

Propuesta SMART:

1. Especifico: Digitalizar procesos en al menos 1,000 empresas de sectores clave en Nuevo Leon,
como manufactura, comercio, salud, turismo y agroindustria, mediante la adopcion de
tecnologias digitales avanzadas y capacitacién en habilidades digitales.

2. Medible: Lograr que el 80% de las empresas participantes aumenten su productividad y/o
reduzcan sus costos operativos dentro de los dos primeros anos de implementacién del
proyecto.
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3. Alcanzable: Procurar incentivos financieros y asistencia técnica a las empresas participantes,
con la colaboracidn de profesionales en transformacion digital y empresas tecnolégicas para
asegurar la correcta implementacion de las soluciones digitales.

4. Relevante: Mejorar la competitividad y sostenibilidad de los sectores productivos de Nuevo
Ledn, facilitando su integracion en la economia digital y ayudando a las empresas locales a
competir en mercados globales.

5. Temporalidad: Completar la transformacién digital de las 1,000 empresas participantes en un

plazo de 3 afios, con evaluaciones trimestrales para medir el progreso y ajustar las estrategias
segun sea necesario.
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7/ Conclusiones

Entre las conclusiones mas relevantes se encuentran:

La brecha no necesariamente esta en la cantidad
de talento disponible, sino en un desajuste entre
las habilidades ofrecidas y las demandadas. El
foco debe estar en la dinamica de especializacion
(IA/ML, Ciencia de Datos, Cloud, Ciberseguridad y
las emergentes) y en las competencias
transversales (inglés, resolucion de problemas,
pensamiento analitico, comunicacion asertiva,
colaboraciény trabajo en equipo, entre otras).

La velocidad del cambio tecnolégico es el
factor dominante; la agilidad curricular no es
una opcion, es un imperativo de supervivencia
competitiva.

El portafolio de proyectos de CSOFTMTY ELCSOFTMTY debe jugar un rol activo en la
esta alineado con las brechas identificadas, a articulacion de los actores para cerrar las brechas
partir de la elaboraciéon de la hoja de ruta. identificadas.

Préoximos Pasos y Llamado a la Accion.

Se recomienda a los directivos de CSOFTMTY a:

1. Asegurar la socializacion, participacion y el compromiso de los asociados y consejeros del
CSOFTMTY para garantizar el éxito de los proyectos acordados (Capacitacion, Cluster de
Innovacion, Transformacién digital de la industria).

2. Adoptar el Mapa de Ruta 2025-2030 como el eje rector de los esfuerzos para el desarrollo de
talento digital en la region.

3. Enfocary asegurar el financiamiento para laimplementacion de los proyectos prioritarios.

4. Fortalecer el rol del CSOFTMTY como el orquestador central de esta iniciativa, facilitando la
colaboracion tripartita y asegurando la ejecucion efectiva del plan.

La implementacién decidida y coordinada de esta estrategia no solo cerrara las brechas, sino que
consolidara a Nuevo Ledn como un hub de talento digital de clase mundial, innovador y sostenible,
sentando un precedente para el resto del pais y de América Latina.
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ANEXO 1. Anélisis Estratégico de
Asociados del CSOFTMTY

Resumen Ejecutivo

Enjuliode 2025 se aplicé una encuesta aempresas asociadas al CSOFTMTY para identificar prioridades
estratégicas, capacidades tecnoldgicas y necesidades de talento a corto y mediano plazo. Participaron
empresas de distintos tamafos, principalmente de los sectores de servicios TI, industria 4.0,
ciberseguridad, manufactura avanzaday consultoria.

Universo: 108 asociados. Respuestas finalizadas analizadas: 73 (cobertura analitica 67.6%).
Margen de error global (95% confianza, p=0.5, con correccién por poblacién finita): £6.6%.
Estructura de personal:

e Técnicos: predominio de equipos 1-10 y 11-25; casos con 500+ sugieren empresas con
operacion regional/global.
e Gestidn: estructuras ligeras (1-10y 11-20), con pocos casos 101-200y 200+.

1A: 90.4% reporta uso de |A; con fuerte presencia de |A predictiva, generativay ML/DL.

Transformacion digital: automatizacién (RPA/BPM/ERP/workflow) y ciberseguridad concentran las
prioridades.

Talento: 68.5% planea aumentar la plantilla técnica.

Crecimiento: alta intencién de internacionalizacidon, expansion a otros estados y desarrollo de nuevos
productos/servicios**.

Rol del CSOFTMTY: énfasis en vinculacion/alianzas y formaciéon de talento; seguido de
habilitacion/posicionamiento, atraccion de clientes y analitica sectorial.

Metodologia
¢ Instrumento: encuesta a asociados del CSOFTMTY (2025).

e Periodo de levantamiento: julio 2025. Se analizaron Unicamente encuestas finalizadas
registradas en el dataset.

e Universo: 108 asociados (Afiliado 21; Consejo 24; Emprendedor 26; MITC 33; Transformacién
4),

e Muestraanalizada: 73 encuestas finalizadas (archivo). En el seguimiento operativo se registran
76 respuestas totales por estrato (incluyendo parciales/no finalizadas).

e Calculo estadistico: margen de error con z=1.96, p=0.5, correccidén por poblacidn finita.
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Cobertura y representatividad
e Cobertura analitica (sobre encuestas finalizadas): 67.6% (73/108).
e Margen de error (95%): +6.1%.

e Cobertura operativa por estrato:

Tipo de asociado Respuestas / Universo Cobertura (%)
Afiliado 19/21 90.5%
Consejo 23/24 95.8%
Emprendedor 19/26 73.1%
MITC 14/33 42.4%
Transformacion digital 1/4 25.0%

Nota: la discrepancia entre 76 respuestas operativas y 73 finalizadas se debe a encuestas
parciales/no concluidas.

Con 73 respuestas, se logra una cobertura global: 67.6%, un margen de error global (95% confianza,
p=0.5, con correccion por poblacion finita): £6.1%, alcanzando un muy buen nivel de cobertura. Esto
implica que los resultados reportados en esta encuesta reflejan con alta precisién las opiniones y
prioridades del universo completo de los asociados directos. Se considera una muestra representativa
y estadisticamente valida, adecuada para fundamentar decisiones estratégicas.

Distribucion de empleados por perfil

Como parte del levantamiento de informacidén a los asociados del CSOFTMTY, se solicité estimar el
numero de empleados dedicados a funciones técnicas o "core" de tecnologia (desarrollo,
infraestructura, datos, ciberseguridad, etc.). La informacién revela que:

e Predominan equipos compactosy especializados (1-25 personas #65% de las empresas)

e Existen casos con mas de 100 empleados técnicos (#*18%), generalmente en empresas mas
consolidadas o con operaciones regionales/globales.
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Figura 10: Distribucion de empresas asociadas directas al CSOFTMTY por numero de empleados en areas TIC.

Ademas de los perfiles técnicos, se consulté a las empresas sobre la cantidad aproximada de
colaboradores en areas de gestion y administracién. Los datos muestran que:

e La mayoria de las empresas tiene entre 1y 10 empleados en funciones de gestion, lo cual es
consistente con el tamano y naturaleza operativa de las organizaciones del cluster.

e Algunas empresas alcanzan rangos de entre 11 y 50 personas en gestidon, lo que podria
vincularse con estructuras mas consolidadas o con operaciones diversificadas.

e (Casos conmasde 100 empleados en gestidn son excepcionales.
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Figura 11: Distribucién de empresas por nimero de empleados en areas de gestion.

Los sectores econédmicos que atienden los asociados directos, asi como los productos y servicios que
ofrecen se muestran en las siguientes figuras:
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Figura 12 Sectores econémicos que atienden asociados directos del CSOFTMTY
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Servicios de certificacion (procesos, personas o productos)
Gestian y administracion de redes

Desarrollo o innovacién de producto o senvicio tecnoldgico
Administracion de centros de datos (Data Centers)
Desarrollo de software a la medida

Servicios de integracian de sistemas / Middleware
Infraestructura tecnoldgica (hardware, instalacian, soporte)
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Figura 13 Productos o servicios que ofrecen los asociados directos del CSOFTMTY

Resultados clave del analisis

Adopcion de Inteligencia Artificial

EL90.4% de las empresas ya estan aplicando algun tipo de inteligencia artificial en sus operaciones.

Destaca la distribucion:
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ML/DL (otro tipo)

No especificado

IA generativa

IA predictiva

Figura 14: Distribucion de Tipo de Uso de IA entre asociados del CSOFTMTY.

Prioridades en Automatizaciény Seguridad

EL89% de los encuestados reportd como prioridad estratégica la automatizacion de procesos internos,
incluyendo RPA, BPM y sistemas ERP. El 61% también prioriza el fortalecimiento de sus capacidades
de ciberseguridad, especialmente ante el crecimiento de amenazas digitales. Esto indica una creciente
necesidad de talento con habilidades mixtas: técnicas (DevOps, ciberseguridad, gestién de
infraestructura) y de gestion.

Estrategia de Talento

68.5% de las empresas mencionaron explicitamente "Aumentar la plantilla en areas técnicas" como
una de sus estrategias prioritarias en talento.

Esto confirma que casi 7 de cada 10 empresas del CSOFTMTY planean contratar personal técnico en el
corto y mediano plazo. Los roles mas mencionados son: desarrollador de software, cientifico de datos,
arquitecto de nube y disefiador UX/UI.

Planes de Expansion e Innovacion

El 74% de las empresas busca internacionalizarse y un 47.9% expandirse a otros estados. EL 40% desea
participar en proyectos globales. El 75% tiene planes de desarrollar nuevos productos o servicios
tecnoldgicos, mostrando una clara orientacion hacia la innovacién.
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Figura 15: Planes de expansion e Innovacion entre asociados del CSOFTMTY.

Rol Esperado del CSOFTMTY

Las empresas visualizan al CSOFTMTY como un habilitador estratégico, un orquestador de alianzas y
un generador de informacion sectorial . Entre los comentarios mas destacados estan: “El cluster debe
fortalecerse como un ente integrador del ecosistema” y “Continuar apoyando en las conexiones con el
ecosistema académico y financiero”.

Informacion / inteligencia sectorial

Atraccién de clientes / negocios

Habilitador / promocién / posicionamiento

Capacitacion / talento

Orquestacion de alianzas / vinculacion

0 2 4 6 8 10 12 14
Namero de empresas

Figura 16: Percepcién del rol del CSOFTMTY desde la perspectiva de sus asociados.

Implicaciones para el Mapa de Ruta

e Demandainmediata: perfiles técnicos de desarrollo, datos/ML/IA, arquitectura cloud,
ciberseguridad y automatizacion (RPA/BPM).
¢ Productividad y resiliencia: agenda de automatizacién y ciberseguridad exige capacidades

mixtas (técnicas y de gestién de procesos).
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Crecimiento: internacionalizacién y desarrollo de nuevos productos requieren competencias
en innovacion, gestioén de producto y compliance internacional.

Rol del cluster: fortalecer vinculacidon con academia y multinacionales; articular upskilling
aceleradoy rutas de insercién laboral.

Recomendaciones para considerar en los proyectos
priorizados

Quick wins (0-90 dias)

1.

Cohortes exprés (8-10 semanas) en I|A aplicada, RPA/BPM, seguridad basica para
desarrolladores y fundamentos cloud.

Bolsa de talento con una lista priorizada de perfiles criticos y organizar ferias sectoriales de
contratacion.

Guia breve de buenas practicas para la adopcién responsable de la IA.

Mediano plazo (6-12 meses)

4.

5.

6.

Microcredenciales alineadas a SFIA (Niveles 3-5) para datos, dev/ops, ciber, UX/UI.
Programa Dual Empresa-Universidad en proyectos de automatizacion/IA.

Laboratorio de Ciberseguridad con retos practicos para pymes.

Largo plazo (12-24 meses)

7.

8.

Observatorio de Talento e Innovacion del CSOFTMTY.

Alianzas con organismos multilaterales para certificaciones globales, evaluadores de
competencias.

Fondo semilla para proyectos de producto exportables.
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